H Groupama Document accesibil

https://asigurarionline.groupama.ro
Declaratie de accesibilitate

Introducere

Prezenta declaratie se aplica website-ului https://asigurarionline.groupama.ro.
Documentul a fost redactat la data de 06/11/2025 si actualizat ultima data la 06/11/2025.

Ne angajam sa oferim o experienta cat mai accesibila utilizatorilor pe website-ul nostru. Tn acest scop, a fost realizat un
audit independent de accesibilitate digitala de catre Accessi+ (https://www.accessiplus.com 7). Organismul de audit a
verificat conformitatea unui esantion reprezentativ de pagini cu regulile de accesibilitate de nivel A si AA din WCAG 2.1,
preluate integral si de norma Uniunii Europene EN 301 549.

Evaluarea paginilor din esantion a indicat un nivel de conformitate de 51,8% cu criterile WCAG testate. Ca urmare,
website-ul https://asigurarionline.groupama.ro este in prezent partial conform cu standardele WCAG 2.1 / EN 301 549.
Un plan de remediere este in curs de implementare, cu scopul de a asigura treptat respectarea cerintelor legale
aplicabile. Detalii despre progresul planului si datele de finalizare vor fi oferite pe masura ce acestea vor fi disponibile.

Esantion

Auditul a fost realizat pe un esantion reprezentativ asa cum este prezentat in tabelul urmator:

Pagina Titlu URL

P01 Acasa https://asigurarionline.groupama.ro

P02 Contul meu https://asigurarionline.groupama.ro/activitati
https://asigurarionline.groupama.ro/rapoarte/vizualizare p

P03 Politele mele olite
https://asigurarionline.groupama.ro/rapoarte/vizualizare of

P04 Ofertele mele erte

P05 Inspectie risc https://asigurarionline.groupama.ro/inspectii_risc

P06 Plati https://asigurarionline.groupama.ro/plati
https://asiqurarionline.groupama.ro/inregistrareDaunal/inde

P07 Avizare dauna auto - pasul 1 |x/tab _id=1

https://asiqurarionline.groupama.ro/inregistrareDauna/pas
P08 Avizare dauna auto - pasul 2 |1/tab id=1
https://asigurarionline.groupama.ro/plati_online/po_cerere

P09 Cerere restituire restituire

P10 Calculator RCA - pasul 1 https://asigurarionline.groupama.ro/rca

P11 Calculator RCA - pasul 2 - continuare - https://asigurarionline.groupama.ro/rca

P12 Calculator RCA - pasul 3 - continuare - https://asigurarionline.groupama.ro/rca
https://asigurarionline.groupama.ro/plati_online/po_selecta

P13 Plati online - pasul 1 re polite
- continuare -
https://asigurarionline.groupama.ro/plati_online/po_selecta

P14 Plati online - pasul 2 re polite

| 1 |
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- continuare -

https://asigurarionline.groupama.ro/plati_online/po_selecta
P15 Plati online - pasul 3 re polite

https://asigurarionline.groupama.ro/travel ng/travel oferte/
P16 Asigurare calatorie - pasul 1 |calculator

- continuare -

https://asigurarionline.groupama.ro/travel ng/travel oferte/
P17 Asigurare calatorie - pasul 2 |calculator

- continuare -

https://asigurarionline.groupama.ro/travel ng/travel oferte/
P18 Asigurare calatorie - pasul 3 |calculator
P19 Asigurare locuinta - pasul 1 https://asigurarionline.groupama.ro/locuinta
P20 Asigurare locuinta - pasul 2 - continuare - https://asigurarionline.groupama.ro/locuinta
P21 Asigurare locuinta - pasul 3 - continuare - https://asigurarionline.groupama.ro/locuinta
P22 Asigurare locuinta - pasul 4 - continuare - https://asigurarionline.groupama.ro/locuinta
P23 Asigurare locuinta - pasul 5 https://asigurarionline.groupama.ro/locuinta
P24 Asigurare CASCO https://asigurarionline.groupama.ro/casco

https://asigurarionline.groupama.ro/utilizatori/vizualizare d
P25 Detalii cont ate cont

https://asigurarionline.groupama.ro/plati_online polite viat
P26 Pagina aleatorie a/po_selectare polite

https://asonline-accessibility-
P27 Avizare dauna auto uat.groupama.ro/inregistrareDauna/pasi/tab id=1

Probleme de accesibilitate

WCAG Pagini afectate 'Problema, impact

1141

Elementele non-text, cum ar fi imaginile,

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08
P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27

pictogramele, comenzile si continutul multimedia, nu
au alternative text, ceea ce impiedica cititoarele de
ecran si alte tehnologii de asistenta sa transmita
semnificatia acestora.

1.31

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08
P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27

Informatiile structurale si semantice, cum ar fi titlurile,
listele si relatiile dintre elementele de continut, nu
sunt accesibile programatic, ceea ce face dificila
interpretarea corecta a paginii pentru tehnologiile de
asistenta.

1.4.1

P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09
P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17
P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P26
P27

Informatiile si instructiunile esentiale sunt transmise
exclusiv prin utilizarea indicatiilor de culoare, care pot
fi problematice pentru persoanele cu daltonism sau
cu alte deficiente de vedere.

1.4.2

P01 P25 P26

Continutul audio care se porneste automat nu
dispune de un mecanism pentru a permite
utilizatorilor sa il intrerupa, sa il opreasca sau sa
ajusteze volumul, ceea ce poate distrage atentia sau
perturba experienta utilizatorilor.
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P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08
P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27

Textul si imaginile textului nu indeplinesc rapoartele
minime de contrast cu fundalul lor, reducand
lizibilitatea, in special pentru utilizatorii cu vedere
scazuta.
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1.4.4

N Groupama

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08
P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27

Textul nu poate fi redimensionat pana la 200% fara
pierderea continutului sau a functiei, afectand astfel
utilizatorii care au nevoie de text mai mare pentru
lizibilitate.

1.4.10

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08
P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27

Continutul nu se adapteaza corespunzator la niveluri
de zoom mai mari sau pe dispozitive mai mici,
provocand derulare orizontala sau trunchierea
informatiilor, ceea ce impiedica utilizarea partiala sau
totala.

1.4.11

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08
P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27

Elementele grafice esentiale si componentele
interfetei cu utilizatorul (cum ar fi chenarele si
pictogramele) nu indeplinesc cerintele de contrast,
ceea ce le face dificil de distins.

1.4.12

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08
P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27

Cand utilizatorii ajusteaza spatierea intre randuri,
spatierea literelor sau spatiul dintre cuvinte, aspectul
se intrerupe sau continutul se suprapune, ceea ce
duce la o lizibilitate redusa.

1.4.13

P08 P09 P10 P21 P27

Continutul suplimentar care apare la trecerea mouse-
ului peste un element sau la focalizare nu este usor
accesibil, lipsind persistenta, capacitatea de a fi
inchis sau metode alternative de acces, ceea ce
poate provoca confuzie sau suprapuneri
neintentionate.

2141

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08
P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27

Functiile esentiale si elementele interactive nu sunt
operabile exclusiv folosind tastatura, excluzand
utilizatorii care nu pot sau aleg sa nu foloseasca
mouse-ul.

2.41

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08
P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27

Nu exista o modalitate eficienta pentru utilizatori de a
sari peste sectiunile repetitive de continut, cum ar fi
meniurile de navigare, ceea ce ii obliga sa
revizuiasca acelasi continut pe fiecare pagina noua.

243

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08
P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27

Elementele interactive dintr-o pagina nu urmeaza o
ordine logica, intuitiva in timpul navigarii cu tastatura,
ceea ce poate duce la confuzii si erori.

244

P07 P25

Hyperlink-urile nu ofera suficiente informatii despre
destinatia link-ului sau functia lor, nici prin text, nici
prin context, ceea ce face dificila orientarea pentru
utilizatori.

2.4.6

P12 P17

Paginile si formularele nu au titluri si etichete clare si
bine structurate, ceea ce face dificild scanarea si
intelegerea rapida a organizarii continutului.

2.4.7

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08
P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27

Cand utilizatorii navigheaza prin tastatura, focalizarea
curenta nu este clar vizibila, ceea ce afecteaza
orientarea si capacitatea de utilizare pentru cei care
folosesc acest mod de navigare.

3.3.1

P09 P10 P11 P17 P19

Cand apar erori la completarea formularelor, acestea
nu sunt clar indicate sau explicate, lasand utilizatorii
in incertitudine cu privire la natura problemei.

3.3.2

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08
P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27

Instructiunile si etichetele esentiale pentru cdmpurile
de formular sau componentele interactive lipsesc sau
sunt neclare, ceea ce creste probabilitatea greselilor
utilizatorului.




Operatiunile critice legate de introducerea de date
legale, financiare sau de testare, nu permit
utilizatorilor sa revizuiasca, sa corecteze, sa confirme
sau sa anuleze informatiile Thainte de trimiterea

3.34 |P15P16 finald, ceea ce poate duce la erori ireversibile.
P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 |Elementele Ul nu au denumiri, roluri si proprietati
P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 |accesibile clar definite, ceea ce impiedica
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 |functionarea corecta a acestora cu tehnologiile de
41.2 [P25 P26 P27 asistenta.
Actualizarile dinamice de stare sau modificarile in
interfata de utilizator, cum ar fi notificarile sau
mesajele de eroare, nu sunt comunicate prin cod
tehnologiilor de asistentd, ceea ce face ca utilizatorii
4.1.3 [P07 P08 P21 P23 P26 P27 sa nu fie la curent cu actualizarile importante.

Informatii de contact

Masuri alternative de acces la informatii :

Pentru a asigura accesul la informatiile si serviciile Groupama, pana la finalizarea procesului de optimizare a site-ului,

persoanele cu dizabilitati pot utiliza urmatoarele canale de comunicare:
- Email: suportonline@groupama.ro
- Telefon: 0374.110.110 (Luni-Vineri, 8:00 - 18:00)

- Sediile fizice: Puteti vizita oricare dintre agentiile noastre din tara, de luni pana vineri, intre orele 9:00 si 17:00.

Remedieri

Tn urma auditului de accesibilitate independent efectuat, a fost elaborat un plan de remediere de cétre organismul
auditor. Acest plan stabileste prioritatile de corectare care vor fi abordate de echipa tehnica. Scopul principal este
imbunatatirea accesibilitatii digitale a website-ului, asigurandu-se astfel ca toate functionalitatile sunt accesibile tuturor

utilizatorilor, inclusiv celor cu dizabilitati. Versiuni accesibile ale website-ului vor fi publicate treptat.
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